Desde os tempos mais remotos a educacdo e o
treinamento sédo ferramentas béasicas também no
campo da Seguranca. Infelizmente, algumas empresas
que permanecem insensiveis aos programas de
desenvolvimento e habilidades se deparam, muito
frequentemente, com a queda de rendimento de seus
colaboradores. E 0o que € mais grave, 0s deixam
susceptiveis aos acidentes a que estdo expostos em
suas atividades.

A educacédo significa transferéncia de conhecimentos
de uma pessoa a outra ; o treinamento consiste no
ensino da técnica. Analisemos os dois exemplos
abaixo:

Ao voltar do trabalho para casa, em seu préprio carro, o empregado, por
ndo fazer uso do cinto de seguranca, sofreu uma lesdo num acidente.
Certamente nao teria sofrido o dano se usasse o cinto na ocasido. Ele e os
demais companheiros ja haviam assistido a varios filmes nos encontros
promovidos pelo SESMT e pela CIPA, sobre prevencédo de acidentes em que
a importancia do uso do cinto de seguranca era ressaltada.

Vai ajudar em alguma coisa promover mais encontros dessa natureza? E
bem provavel que ndo. A ocorréncia, n&o traduziu falta de conhecimento
ou de habilidade. Foi um problema de motivacdo. O empregado ndo se
sentiu motivado a usar o cinto de seguranca...
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Um fragmento metalico penetrou no olho de um soldador quando ele fazia o
trabalho de acabamento numa peca soldada, ao utilizar uma lixadeira com
disco de desbaste.

Usava protecdo auditiva contra o ruido gerado pela acdo da lixadeira, mas
estava sem qualquer EPI que lhe protegesse a face contra particulas
volateis.

Além de seu superior sempre haver sugerido o uso de 6culos ou protetor
facial na realizacdo de certas atividades, o0 empregado havia visto
recentemente um filme sobre protecdo ocular.

Na porta do armario onde a lixadeira é armazenada esta escrito “Use
protecado ocular ao utilizar esta maquina”. E posicionado na parede, proximo
a bancada, ha disponibilizado um protetor facial.

Seria possivel que acidente como esse ndo mais ocorreria si se fizessem
mais treinamentos. Provavelmente néo.

O empregado sabia com usar o protetor facial, conhecia a determinacédo
que o obriga a usar o referido dispositivo, porém ndo estava motivado a
usa-lo.
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Nos dois casos os empregados sabiam como realizar o trabalho de forma segura,
porém decidiram ndo fazé-lo. Quantos prevencionistas recomendariam mais
treinamento como medida corretiva? Sem dudvida o treinamento seria um
desperdicio de tempo. Podem a educacédo e o treinamento resolver os problemas de
motivacdo? Em alguns casos sim. Isto €, sempre e quando a informacao apropriada
for passada de forma suficientemente enfatica, estimulando o trabalhador ser um
determinado na aplicacdo do aprendizado.

Suponhamos que num debate sobre seguranca o médico do trabalho volte suas
palavras para o empregado que sofreu o acidente de carro e 0 conscientize — de
forma vigorosa - de que os danos por ele sofridos poderiam ter sido
significativamente menores caso ele estivesse usando o cinto de seguranca no
momento da ocorréncia. E facil supor que este trabalhador vai se sentir motivado a
usar o cinto de seguranca.

A forca de uma mensagem pesa muito e, muito frequentemente, redireciona as
atitudes da maioria das pessoas mas, infelizmente, ndo muda o pensamento de
algumas. E possivel que um melhor nivel de informac&do ou desenvolvimento de
habilidades possa fazer uma pessoa mudar sua conduta?

Tomando-se este suposto caso como referéncia, conclui-se que a educacdo e o
treinamento, sendo eficazes, podem gerar, como resultado, a tdo desejada e
necessaria motivacao.

Em que situagdo o treinamento se torna um elemento decisivo na mudanca de
atitudes? Ha algumas perguntas que podem ajudar na tomada de decisao:

1) Ha motivos para as resisténcias?
2) Ha explicagdo que justifique as resisténcias?

3) Seré deficiéncia de habilidades? Sendo ndo a resposta e esta pergunta, nao
se trata de um problema de treinamento; a resposta sendo sim, € bem
possivel que haja um problema...

4) O empregado cumpre, mas chega ao ponto de ter que ser convencido ou
obrigado a cumprir todas as orientacdes ditadas nos treinamentos da
empresa para entender que o ndo cumprimento pode leva-lo a morte. Sendo
nao a resposta, pode ser um problema de treinamento; sendo sim, é bem
provavel que nao haja treinamento algum no mundo que possa resolver tal
distorcao.

INFOSEG® UMA PUBLICACAO GRUPO RACCO BRASIL 3



2009 - Edicao 25
Agosto

Ja ndo ha mais lugar para a educacdo nem para os treinamentos que ndo sejam
levados a sério ou ministrados de forma equivocada, deficiente...

A educacdo e os treinamentos ministrados de forma efetiva podem corrigir os
problemas resultantes da insuficiéncia de conhecimento e de técnicas.

Entretanto, caso a origem do problema esteja alicercada na explicita falta de
motivacdo, jamais a educacao e os treinamentos serdo a melhor solucéo.
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